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Defizite durch sinnvollen Technikeinsatz begrenzen - Reduzierung der Besetzung
des Kassenpersonals der Bäder

Sehr geehrte Frau Stadtverordnetenvorsteherin,

bitte nehmen Sie den folgenden Antrag auf die Tagesordnung der nächsten Sitzung der 
Stadtverordnetenversammlung. 

Wir beantragen, die Stadtverordnetenversammlung möge beschließen:

An Tagesrandzeiten und zu Zeiten mit weniger BesucherInnen soll der Eintritt in die Bäder 
durch Kassenautomaten ohne Kassenpersonal erfolgen.

Für die Anschaffung entsprechender Kassenautomaten für die Bäder werden im 
Investitionsprogramm 2025 entsprechende Mittel bereitgestellt.

Gleichzeitig wird im Haushaltssicherungskonzept für 2025 und die Folgejahre eine Einsparung 
an Personalkosten von 40.000€ realisiert.

Begründung:

Wie aus der Beantwortung unserer Fragen zum Haushalt hervorgeht, werden derzeit die 
Kassen des Hallenbades in der Personalplanung mit 2 VZÄ bedacht. Die Kassen sind während
der Öffnungszeiten durchgehend, in der Regel mit Früh- und Spätschicht, besetzt. Die 
Argumentation des Fachbereichs zur prinzipiellen Notwenigkeit personenbesetzter Kassen ist 
weitgehend schlüssig. Daher soll auch weiterhin Kassenpersonal zur Koordination von 
Gruppen und als Ansprechpartner für etwaige Probleme mit dem Kassenautomaten zu 
Stoßzeiten verfügbar sein.Gleichzeitig ist das persönliche Kassieren aber aus der Zeit gefallen,
für Personen im Besitz von Mehrfach- und Dauerkarten nicht erforderlich, eine unnötige 
Belastung für den Haushalt und die angespannte Personalsituation der Verwaltung. Die 
Bedienung eines simplen Bezahlautomaten sollte angesichts schon lange vorherrschender 
Fahrscheinautomaten im ÖPNV, Parkscheinautomaten oder Geldautomaten prinzipiell 
zumutbar sein.

Daher sollen die Kassenautomaten, welche derzeit außer Betrieb sind, ersetzt werden, um die 
Bezahlvorgänge abzuwickeln. Der Eintritt in die Bäder soll ohne Kassenpersonal möglich sein.
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